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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY „EMEL” Marcin Leszczyński 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1.1 Niniejsze Warunki Sprzedaży zwane dalej O.W.S. stosuje się przy sprzedaży towarów 
i usług oferowanych przez „EMEL” Marcin Leszczyński zwanym dalej „Sprzedawcą” i 
stanowią one integralną część oferty Sprzedawcy i są wiążące dla stron umowy sprzedaży 
lub umowy o świadczeniu usług. 
1.2 W sprawach nieuregulowanych w ofercie stosuje się w pierwszej kolejności 
niniejsze O.W.S. 
1.3 Wszelkie zmiany do postanowień O.W.S. zaproponowane przez Kupującego 
wymagają pisemnej zgody Sprzedawcy pod rygorem nieważności. 
1.4 Wzajemne ustalenia pomiędzy Stronami potwierdzone na piśmie mają 
pierwszeństwo przed postanowieniami O.W.S. 
1.5 Nie stanowią oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego ogłoszenia, reklamy, 
prospekty, cenniki i inne informacje kierowane do ogółu lub do poszczególnych osób, lecz 
stanowią one zaproszenie do zawarcia umowy. 
1.6 W razie wątpliwości, czy pismo zawiera ofertę, czy zaproszenie do zawarcia umowy 
przyjmuje się, iż pismo zawiera zaproszenie do umowy, chyba, że Sprzedawca odrębnym 
pismem zawiadomi, iż pismo to jest ofertą. 
2. OFERTA SPRZEDAWCY, ZAMÓWIENIA 
2.1 Oferta pisemna 
2.1.1 Oferty Sprzedawcy dotyczą wyłącznie towarów i usług w niej wyraźnie 
wymienionych. 
2.1.2 Ważność oferty Sprzedawcy i związanie sprzedawcy ofertą wynika wprost z treści 
oferty. 
2.1.3 Warunki zamówienia stanowiące odpowiedź na ofertę muszą być zgodne z 
wymogami zawartymi w pkt 2.3.1 O.W.S. i wymagają potwierdzenia przez Sprzedawcę po 
złożeniu zamówienia przez Kupującego. Od dnia otrzymania przez Kupującego 
potwierdzenia, o którym mowa wyżej liczy się termin realizacji oferty. 
2.2 Informacje techniczne 
2.2.1 Informacje techniczne podane w katalogach, prospektach oraz materiałach 
informacyjnych Sprzedającego mają charakter wyłącznie orientacyjny i obowiązują 
Sprzedawcę tylko wtedy, gdy zostaną potwierdzone na piśmie. 
2.2.2 Informacje techniczne załączone do oferty złożonej na piśmie stanowią jej integralną 
część. 
2.3 ZAMÓWIENIA, POTWIERDZENIA ZAMÓWIENIA 
2.3.1 Sprzedaż towaru lub świadczenie usług może nastąpić wyłącznie na podstawie 
pisemnego zamówienia Kupującego wskazującego: tożsamość Kupującego, opis 
przedmiotu zamówienia i wszystkie szczegóły umożliwiające jasne i niepodlegające 
żadnej wątpliwości określenie towaru lub świadczonych usług objętych zamówieniem, 
termin i miejsce dostawy lub realizacji usług oraz cenę zaakceptowaną przez Sprzedawcę. 
2.3.2 Od momentu złożenia zamówienia, jego anulowanie jest możliwe wyłącznie zgodnie 
z punktem 7.2 O.W.S. 
2.3.3 Do zawarcia umowy dochodzi w momencie potwierdzenia zamówienia przez 
Sprzedawcę. 
3. WŁASNOŚĆ, POUFNOŚĆ 
3.1 Wszelkie opracowania, plany i dokumenty powierzone Kupującemu w związku ze 
sprzedażą towarów lub świadczeniem usług mają charakter poufny tj. Kupujący może z 
nich korzystać tylko dla własnych potrzeb i nie może ich udostępniać osobom trzecim oraz 
jest zobowiązany zabezpieczyć je przed dostępem osób trzecich. 
3.2 W przypadku nie zawarcia umowy przez Strony, wszelkie opracowania, plany i 
dokumenty dostarczone Kupującemu muszą być przez niego niezwłocznie zwrócone 
Sprzedawcy wraz ze wszystkimi kopiami, nie później niż w terminie 30 dni od dnia 
zgłoszenia żądania przez Sprzedawcę.  
4. CENY 
4.1 Ceny towarów i usług oferowanych przez Sprzedawcę podane w cennikach i wyrażone 
w złotych polskich (PLN) lub walucie obcej, nie stanowią oferty Sprzedawcy i mają 
charakter informacyjny zgodnie z zapisem zawartym w punkcie 1.5 O.W.S. 
4.2 Ceny zawarte w ofercie wiążą Sprzedawcę i Kupującego w przypadku zaakceptowania 
oferty. 
4.3 Jeżeli nic innego nie wynika wprost z treści oferty, ceny towarów i usług oferowanych 
przez Sprzedawcę podane w ofertach będą wyrażone w złotych polskich (PLN). 
4.4 W przypadkach, gdy ceny zawarte w ofertach wyrażone są w walutach obcych, ich 
równowartość w złotych polskich (PLN) może być określona według kursu „sprzedaż-
pieniądze” ogłoszonej przez bank PKO BP i obowiązujący na dzień wystawienia faktury. 
4.5 Ceny towarów i usług oferowanych przez Sprzedawcę w cennikach i ofertach nie 
uwzględniają podatku od towaru i usług (VAT) i zostaną zwiększone o obowiązującą 
stawkę tego podatku w dniu wystawienia faktury. 
4.6 Jeżeli strony nie postanowią inaczej wiąże je termin płatności określony w treści oferty 
i potwierdzeniu zamówienia. Termin płatności biegnie od dnia wystawienia faktury. Faktury 
będą odbierane bezpośrednio u Sprzedawcy lub nadawane przez Sprzedawcę drogą 
listowną w terminie 7 dni od dnia dokonania sprzedaży, chyba, że strony postanowią 
inaczej. 
4.7 Sprzedawca oświadcza, iż jest podatnikiem podatku VAT (NIP nr 854-194-29-82) i jest 
zobowiązany do wystawiania faktur VAT. 
4.8 Do momentu całkowitej zapłaty za towar Sprzedający pozostaje jego właścicielem. 
4.9 W celu zabezpieczenia należytej realizacji płatności za dostawy towarów lub 
świadczenie usług, Sprzedawca może ustalić indywidualny limit kredytu kupieckiego na 
podstawie opinii wywiadowni gospodarczej i po uprzednim sprawdzeniu wiarygodności 
finansowej Kupującego. 
4.10 W przypadku opóźnienia w zapłacie należności na rzecz Sprzedającego 
przekraczającego 30 (trzydzieści) dni, Sprzedawca może przekazać sprawę do windykacji 
zewnętrznej. 
4.11 W przypadku, gdy Kupujący opóźni się z płatnością jakichkolwiek wymagalnych 
należności na rzecz Sprzedawcy, Sprzedawca poza innymi uprawnieniami wynikającymi z 
umowy, O.W.S. i przepisów prawa, ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostaw 
towarów lub świadczenia usług oraz odmowy realizacji zamówień do czasu uregulowania 
płatności wraz z odsetkami. Pełną odpowiedzialność za wstrzymanie dostaw towarów lub 
realizacji usług, w tym koszty magazynowania i ubezpieczenia towarów ponosi Kupujący. 

4.12 W przypadku uchybienia terminowi płatności należności przysługujących Sprzedawcy 
będą naliczane odsetki za opóźnienie w wysokości ustawowej. 
5. TERMINY REALIZACJI ZAMÓWIENIA, ODSZKODOWANIA 
5.1 Terminy realizacji zamówienia określone w materiałach informacyjnych i promocyjnych 
Sprzedawcy podane są orientacyjnie zgodnie z brzmieniem punktu 1.5 O.W.S. 
5.2 Dokładne terminy realizacji zamówienia muszą zostać potwierdzone pisemnie lub 
emailem przez Sprzedawcę po złożeniu zamówienia przez Kupującego, w postaci 
potwierdzenia do zamówienia. 
5.3 Terminy realizacji zamówienia rozpoczynają się od daty potwierdzenia zamówienia 
przez Sprzedawcę. Zmiana typów lub parametrów technicznych zamówionych towarów 
lub innych elementów zamówienia wymaga pisemnej zgody Sprzedawcy i może 
spowodować zmianę terminu realizacji zamówienia. 
5.4 Sprzedawca ma prawo zmiany terminu realizacji zamówienia z przyczyn zewnętrznych 
niezależnych od Sprzedawcy w następujących okolicznościach: 
- wystąpienie siły wyższej rozumianej, jako okoliczności nieprzewidziane, niezależne od 
woli Sprzedawcy, którym nie mógł zapobiec przy dołożeniu należytej staranności a w 
szczególności lokautu, strajku, epidemii, wojny, embargo, decyzji właściwych władz 
administracyjnych i samorządowych, pożaru, powodzi i innej klęski żywiołowej, 
- przerwa lub opóźnienie w dostawach surowców, energii i komponentów, 
- zdarzenia, za które odpowiedzialność ponosi Kupujący. 
5.4. Każdorazowo fakt wcześniejszego lub późniejszego dostarczenia towaru lub 
wykonania usługi będzie uzgadniany przez Sprzedawcę z Kupującym. 
6. OPAKOWANIA, WYDANIE TOWARU, UBEZPIECZENIE, PRZEWOZY 
6.1 Koszty opakowania zawarte są w cenie towaru, chyba, że strony postanowią inaczej. 
6.2 Transport towarów oferowanych przez Sprzedawcę oraz ich ubezpieczenie w 
transporcie odbywa się na koszt i ryzyko Sprzedawcy, przy czym Sprzedawca ma prawo 
wybrać rodzaj transportu, jeśli w ofercie nie zaznaczono inaczej. 
6.3. Dostawy towaru realizowane są wyłącznie na miejsce wskazane przez Kupującego w 
zamówieniu i potwierdzone przez Sprzedającego w potwierdzeniu do zamówienia. W 
przypadku zmiany miejsca dostawy po złożeniu zamówienia, koszty transportu pokrywa 
Kupujący. 
6.4 Kupujący zapewni w miejscu i terminie dostawy obecność osoby upoważnionej do 
odebrania towarów w imieniu Kupującego, przy czym odmowa przyjęcia towaru lub 
nieobecność upoważnionej osoby nie zwalnia go z obowiązku zapłaty za towar i transport. 
6.5 Przy dostawie Kupujący ma obowiązek w obecności przewoźnika dokonać 
sprawdzenia towaru, co do widocznych uszkodzeń zewnętrznych lub ewentualnych 
braków ilościowych. W przypadku stwierdzenia w/w sytuacji Kupujący sporządzi i 
przekaże Sprzedającemu w ciągu 3 (trzech) dni roboczych protokół uszkodzeń, podpisany 
przez Kupującego i przewoźnika oraz dokona odpowiedniego wpisu w list przewozowy. 
Wyłącznie takie dokumenty będą podstawą reklamacji ilościowych i reklamacji, co do 
uszkodzeń w transporcie. 
6.6 Kupujący dokona sprawdzenia dostarczonego towaru, co do innych wad jakościowych 
niż opisane w pkt. 6.6. W razie wykrycia wady sporządzi protokół i ewentualnie 
dokumentację fotograficzną wady i doręczy je Sprzedającemu w terminie 7 (siedmiu) dni 
roboczych od daty dostawy. Kupujący zabezpieczy towar i umożliwi jego oględziny przez 
przewoźnika, Sprzedawcę lub ich ubezpieczycieli. 
6.7 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenie lub utratę towaru po jego 
wydaniu Kupującemu (rozumianego, jako rozpoczęcie rozładunku lub wydanie z 
magazynu przy odbiorze własnym Kupującego). 
7. ANULOWANIE ZAMÓWIEŃ, ZWROT TOWARU 
7.1 Sprzedawca ma prawo żądać od kupującego Zwrotu całości lub części towaru, za 
który Kupujący nie zapłacił w terminie, niezależnie od tego w czyim posiadaniu towar się 
znajduje. 
7.2 Kupujący ma prawo do bezpłatnego anulowania na piśmie zamówienia lub pozycji 
zamówienia w przypadku, gdy: 
- rezygnacja dotrze do Sprzedawcy w dniu złożenia zamówienia do godziny 16.00,  
7.3 Anulowanie całości lub części zamówienia w terminie późniejszym niż wymieniony w 
pkt. 7.2 jest możliwe wyłącznie za zgodą Sprzedawcy wyrażoną na piśmie lub emailem. 
Sprzedawca może uzależnić wyrażenie zgody na anulowanie zamówienia od zapłaty 
przez Kupującego odstępnego w kwocie stanowiącej 20 (dwadzieścia) % wartości brutto, 
jako zryczałtowanego zwrotu kosztów związanych z realizacją zamówienia. Sprzedawca 
może żądać odstępnego w wyższej wysokości, jeśli koszty związane z realizacją 
zamówienia przekroczyły wskazaną wyżej wartość. 
7.4 Zwrot towaru następuje na koszt Kupującego. 
8. GWARANCJA 
8.1 Czas trwania gwarancji 
8.1.1 Okres gwarancji sprzedanych przez Sprzedawcę towarów wynika z treści 
potwierdzenia do zamówienia. 
8.1.2 Gwarancja obowiązuje wyłącznie wobec Kupującego- strony umowy sprzedaży 
zawartej ze Sprzedawcą. 
8.1.3 Gwarancja wydłużona jest o czas obsługi gwarancyjnej. 
8.1.4 Gwarancja obowiązuje pod warunkiem dokonywania serwisu i napraw w okresie 
gwarancyjnym wyłącznie przez Sprzedawcę lub upoważnionych przez niego serwisantów. 
8.1.5 Wyklucza się gwarancję w razie zaistnienia siły wyższej w rozumieniu punktu. 5.3 
O.W.S. 
9. ODSZKODOWANIA 
9.1 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez Kupującego 
oraz osób trzecich powstałe w okresie od wystąpienia do zgłoszenia wady. 
9.2 Odpowiedzialność sprzedawcy względem Kupujących, którzy są przedsiębiorcami z 
tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne jest wyłączona. 
10. ZMIANY I KWESTIE SPORNE 
10.1 W przypadkach nieuregulowanych O.W.S. lub innych postanowieniach ustalonych 
przez Strony na piśmie mają zastosowanie przepisy polskiego kodeksu cywilnego. 
10.2 Wszelkie ustne ustalenia między Stronami wiążą dopiero z chwilą potwierdzenia ich 
przez Strony na piśmie pod rygorem nieważności. 
10.3 Sprawy sporne wynikające z umów sprzedaży, których dotyczą niniejsze O.W.S. 
rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Sprzedawcy. 


